Projekt

z dnia 10 grudnia 2024 r.
Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR .......cccervrueeee
RADY MIEJSKIEJ W POLANCU

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Polaniec

Na podstawie art. 4 ust. 11 ust. 2, art. 5 ust 1-4, art. 6 ust. 1-3, art. 7 ust. -2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1818), w zwiazku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1465 ze
zm.") Rada Miejska w Potancu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spolecznych w Gminie Potaniec w brzmieniu stanowigcym zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Potaniec.

§3. Uchwaiya wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

) Zmiany tekstu jednolitego ogloszone w: Dz. U. z 2024 r. poz. 1572
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WSTEP

Z dniem 26 listopada 2024 r. na mocy Uchwaty Nr Xl1/91/2024 Rady Miejskiej
w Potancu w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Centrum Ustug
Spotecznych w Potancu poprzez przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej
w Potancu oraz nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych w Potancu, Osrodek
Pomocy Spotecznej w Potancu zostat przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych

w Potancu.

Podjecie uchwaly o przeksztatceniu O $ r odka Pomocy Spotecznej w Potancu
w Centrum Ustug Spotecznych w Potancu jest wynikiem realizacji projektu ,Centrum
Ustug Spotecznych w Potancu” realizowanego w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 w okresie od 01.09.2024 r. do
31.08.2027 r.

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 7 346 431,73 zt.

Celem gtownym projektu jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéow Gminy Potaniec. Ustugi na

rzecz mieszkancéw, oprdcz dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy
spofecznej realizowane sg za posrednictwem CUS, ktére w sposob skoordynowany

i spersonalizowany oferuje ustugi spoteczne adresowane do ogoétu mieszkancow,

adekwatnie do ich potrzeb. Integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie

w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnej

infrastruktury ustugoweji tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspolnoty

samorzgdowe] w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach.

Priorytetem w zakresie dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Potancu jest

zbudowanie lokalnego systemu ustug spotecznych, $wiadczgcego kompleksowe,

spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogotu mieszkancow. Proces ten opiera sie na
dwdch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ustug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposéb zintegrowany
(wybor ustug sposrod ogotu dostepnych, z obszardow wymienionych w ustawie) —
integracja przez CUS wustug dotychczas rozproszonych i Swiadczonych przez
rézne instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
spoteczne;.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
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Spotecznych (zwanym dalej w skrocie PUS), skierowanych do oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancédw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw.
Istotng cechg PUS jest kompleksowo$¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety
ustug, Swiadczone przez specjalistdw reprezentujgcych rézne zawody pomocowe,
uzupetniane wsparciem spotecznym oferowanym przez czionkéw lokalnej spotecznosci
w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Program opracowany zostat na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1818).
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. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych w Pofaincu jest dokument pt.
,Diagnoza potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych”
Diagnoza zostata przeprowadzona na terenie Miasta i Gminy Potaniec w okresie
poprzedzajgcym wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych w Potancu, jak réwniez w
okresie poprzedzajgcym opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Potancu w celu
jak najlepszego dostosowania potrzeb mieszkancéw do mozliwosci dziatania jednostki
budzetowej jakg jest Centrum Ustug Spotecznych. W wyniku powyzszego dziatania
przeprowadzono diagnoze rzeczywistych potrzeb w zakresie ustug spotecznych
wystepujgcych we wspolnocie samorzgdowej. Zostata przebadana jakos¢ zycia
mieszkancow, w tym deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony zostat rowniez stan ustug
dostepnych w Potancu. W raporcie wskazano priorytety w zakresie ustug i obszary
wymagajgce zintensyfikowanej poprawy ze szczegdélnym uwzglednieniem obszarow
wsparcia rodziny, ochrony i promocji zdrowia, pomocy o0sobom starszym
i niepetnosprawnym a takze pobudzania aktywnosci spotecznej mieszkancow i integraciji
spoteczenstwa.
Celem diagnozy bylo dostarczenie informacji o0 potrzebach mieszkancéw
w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym $rodowiska
lokalnego. Przeprowadzenie diagnozy miato charakter partycypacyjny. W proces
diagnozowania zostata wigczona spotecznos¢ lokalna, ktéra miata realny wplyw
na przebieg tego procesu.
Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:

— wskazanie i1 opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

oraz okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych Programem,
— wylonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,
— okreslenie warunkow i trybu kwalifilkowania 0séb  zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych,

— ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.
Majgc na wzgledzie opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Pofaniec
dokonano rowniez analizy danych zastanych oraz przeprowadzono ankiety, wywiady
grupowe. Jednoczes$nie diagnoza podlega monitoringowi i weryfikacji, co umozliwia na
biezgco badanie potrzeb mieszkancow Gminy.
Analizie poddano szereg dokumentéw strategicznych tj. Strategie Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych Gminy i Miasta Potaniec, Strategie Rozwoju Gminy, a takze
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dane statystyczne pochodzgce z Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Analiza powyzszych danych pozwolita na stwierdzenie, iz:

1) Wskaznik obcigzenia demograficznego osobami starszymi wskazuje na
przyspieszajgce starzenie sie spoteczenstwa. Dynamika zmian w gminie jest
mniejsza niz w kraju, przez co w ostatnim badanym okresie warto$¢ wskaznika w
kraju byta wyzsza niz w miescie. Oznacza to, ze odsetek osOb starszych w
spoteczenstwie rosnie szybciej w kraju, niz w Potancu. Aspekt ten jest
pozytywny, poniewaz swiadczy o relatywnie mniejszych wyzwaniach zwigzanych
Z potrzebami spotecznymi w najblizszych latach.

2) Stopniowy spadek liczby mieszkancow zamieszkujgcych Gmine Potfaniec
spowodowany jest odptywem miodych oséb do wiekszych miast. Zwiekszajgce
sie saldo migracji — od pieciu lat osiggajgce ujemne wartosci oznacza, iz wiecej
0sob wymeldowuje sie niz zameldowuje w gminie Potaniec.

3) Utrzymujgcy sie dodatni przyrost naturalny od pieciu lat oznacza, iz pomimo
spadku liczby ludnosci w Gminie nadal jest wiecej urodzen niz zgondw.

4) Na terenie Miasta i Gminy Potaniec wystepuje szereg inicjatyw o charakterze
innowacyjnym, m.in. w zakresie pomocy spotecznej, skupionych wokot
dotychczas istniejgcego Osrodka Pomocy Spotecznej w Potancu.

5) Realizowane sg projekty o charakterze spotecznym, w szczegdlnosci z inicjatywy
Osrodka Pomocy Spotecznej w Potancu.

6) W Miescie i Gminie Potaniec wystepujg potrzeby wsparcia rodzin w réznych

obszarach funkcjonowania.

Wszelkie powyzsze okolicznoéci swiadczg o tym, iz Gmina Potaniec jest gotowa na
rozwoj instytucji pomocy spotecznej i przeksztatcenie dotychczas istniejgcego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych, a takze zwiekszenie zakresu
realizowanych przez CUS zadan, poprzez wdrozenie nowych ustug spotecznych.
Mieszkancy oczekujg od Gminy innowacji i wsparcia w zakresie realizacji nowych
inicjatyw, jak réwniez zaangazowania w sprawy spoteczne mieszkancow.

W okresie poprzedzajgcym przeksztatcenie OPS w CUS przeprowadzono réwniez
badania ankietowe z wykorzystaniem dwoéch technik PAPI, a zatem z wykorzystaniem
ankiety papierowej oraz CAWI, a zatem z wykorzystaniem ankiety elektronicznej.
Wykorzystany w diagnozie zostat celowy i losowy dobor proby. Umozliwit on taki dobor
respondentdéw, by stanowili oni jak najbardziej wartosciowe zrodto informacji o badanym

zjawisku.
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Przeprowadzona diagnoza pozwolita w bardzo doktadny i rzetelny sposdb zapoznaé sie
z potrzebami w zakresie ustug spotecznych w Potaricu. Dane ilosciowe umozliwity zobrazowanie
opinii ogbétu mieszkancow oraz klasyfikacje poruszanych aspektow (priorytetyzacje). Dane
jakosciowe daly natomiast mozliwos¢ dokfadnego omodwienia problemdéw i sposobow ich
rozwigzania. Na tej podstawie mozna dokonaé ogdinej oceny sytuacji spoteczno-gospodarczej
w miescie, ktéra warunkuje aspekt potrzeb spoteczenstwa. Badania wskazaty, ze ogdlna
sytuacja jest dobra, szczegotowo zalezy to jednak od podziatu na poszczegdlne grupy
mieszkancow. Wieksze potrzeby w zakresie ustug spotecznych sg zauwazalne ws$rod
dzieci/mtodziezy i senioréw. Ocena ta wynika zaréwno z opinii mieszkancow (badania), jak
i analizy podstawowych statystyk pozwalajgcej takze na poréwnanie sytuacji w gminie do kraju.
Przewaznie przecietna/dobra jest rowniez ocena systemu pomocy spotecznej w Pofancu.
Wskazuje to na adekwatnosci i wysokg jakos¢ swiadczonych ustug. Biorgc pod uwage wcigz
istniejgce potrzeby mieszkancdéw mozna wskazaé, ze realizowane dotychczas wsparcie spetnia

swojg funkcje, jednak wymaga rozszerzenia adekwatnie do pojawiajgcych sie potrzeb.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy obszaréw ustug spotecznych w Gminie Potaniec,
badani wskazali kilka priorytetowych obszaréw, ktére powinny by¢ priorytetowo
rozwijane i usprawniane. Badanie wykazalo bowiem, Zze ocena dotychczasowego wsparcia
jest przewaznie przecietna. Jako kluczowe ustugi spoteczne dla wskazanej grupy okreslono:
ustugi opiekuncze, pomoc w codziennych czynnosciach, aktywizacie. Jako pomysty
przedstawiono: zapewnienie mobilnych ustug np. fryzjerskich/kosmetycznych, psychologicznych;
ustuge transportu np. do lekarza i urzedu, pomoc w podstawowych pracach domowych, pomoc
w codziennych czynnosciach wymagajgcych np. wiedzy w zakresie prawa, czy procedur
urzedowych. Nalezy przy tym wskazac, Zze badania jakosciowe zwrdcity uwage na problem zbyt
duzych oczekiwan mieszkancow, a w szczegolnosci osob starszych wobec pomocy spoteczne;.
Swiadczy to o potrzebie podkreslenia, ze wsparcie jest ograniczone i nie obejmuje np. ustug
transportowych. Odpowiedzi respondentow wykazaty, ze w aspekcie czasu wolnego dla
seniorow istnieje duza rozbiezno$¢ w ocenie ilosci/dostepnosci i jakosci ustug. Gorzej jest
oceniany pierwszy aspekt, co moze wynika¢ z ograniczonej mozliwosci przemieszczania sie
0sOb starszych i ograniczeh transportu publicznego w gminie. Potwierdzeniem tego jest
zapotrzebowanie na ustugi transportowe. Osoby starsze wskazywaty réwniez na potrzeby
dotyczgce poprawy dostepnosci i jakosci ustug ochrony zdrowia, co pokrywa sie z potrzebami
rodzin. W przypadku swiadczeh na rzecz osob starszych i z niepethosprawnosciami badania
wykazaty rowniez na potrzeby ich otoczenia. W przypadku swiadczenia opieki przez czionkéw

rodziny zadanie to czesto bywa wyzwaniem i negatywnie oddziatuje na zdrowie.
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Bagatelizowanie problemu moze skutkowa¢ pogtebianiem sie probleméw spotecznych
w szczegolnosci w zakresie zdrowia psychicznego. W zwigzku z tym wskazane jest zapewnienie
ustug wytchnieniowych pozwalajgcych na regeneracje i realizacje wiasnych potrzeb przez dang
osobe. Nalezy zwroci€ uwage, ze ustugi tego rodzaju nie byty bardzo czesto wskazywane przez
respondentow, jednak moze to wynika¢ z braku swiadomosci w zakresie niezbednego wysitku

i napotykanych trudnosci.

Ponadto przeprowadzono wywiady pogtebione z przedstawicielami poszczegdinych
grup. Celem przeprowadzenia wywiaddéw pogtebionych byto ustalenie zakresu mozliwej
wspoétpracy miedzy przedstawicielami poszczegolnych jednostek organizacyjnych
Gminy Potaniec, jak rowniez organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Gminy.
Celem byto dostarczenie informaciji o:

— najwazniejszych problemach spotecznych w Gminie z punktu widzenia osob

dziatajgcych na terenie wspolnoty samorzgdowej;
— zgtaszanych potrzebach mieszkancow w zakresie wsparcia spotecznego;

— doswiadczeniach wspofpracy i potencjale rozwoju.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow ustalono, iz:
— przedstawiciele poszczegdélnych jednostek organizacyjnych Gminy sg otwarci
na wspotprace w ramach realizacji nowych ustug spotecznych,
— wskazano na zwiekszajgcg sie liczbe seniorow, w tym osoéb
Z niepetnosprawnosciami wymagajgcych opieki;
— wskazano na zbyt matg dostepnos¢ poradnictwa specjalistycznego, szczegdlnie
w zakresie rehabilitacji jak rowniez zbyt matg dostepnos¢ ustug zdrowotnych

w zakresie profilaktyki.

W Miescie i Gminie Pofaniec wspierane sg od wielu lat dziatania zwigzane
z wykorzystaniem idei partnerstwa lokalnego. W ramach tego partnerstwa szczegdlng
role odgrywajg jednostki organizacyjne Gminy jak rowniez organizacje pozarzgdowe.

Z uwagi na powyzsze Centrum Ustug Spotecznych bedzie oparte na potencjale
partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu ustug
spotecznych. Wynika to z podejscia zwigzanego z misjg CUS jakim jest koordynowanie
ustug swiadczonych na rzecz mieszkancéw przez ustugodawcow, a nie koncentrowanie
ich w jednej instytucji. Celem prowadzonych dziatan nie jest rozrost OPS, czy tez CUS
jako jedynej organizacji petnigcej role realizatora ustug spotecznych, a nawigzanie
partnerstwa lokalnego fgczgcego podmioty ekonomii spotecznej, organizacje
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pozarzgdowe i jednostki organizacyjne pomocy spotecznej.
Jedng z trzech ptaszczyzn wspotpracy miedzysektorowej w ramach CUS bedzie
kontraktowanie ustug poprzez zlecanie ustug partnerom dziatajgcym na rzecz
mieszkancow z zachowaniem przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Z uwagi na szczegolny charakter ustug spotecznych, okreslonych w katalogu,
na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych, wskazano ustugi, ktore bedg swiadczone bezposrednio
narzecz:

— rodzin,

— 0s0b starszych i niesamodzielnych wymagajgcych wsparcia,

— 0SO0b niepetnosprawnych,

— opiekunow faktycznych oséb niesamodzielnych.

Podmioty, ktorym zlecane bedg ustugi powinny charakteryzowac¢ sie znajomoscig
srodowiska lokalnego i potrzeb mieszkancow. Jednoczesnie CUS nie wyklucza
nawigzania wspofpracy z podmiotami spoza terenu Gminy, powiatu i wojewddztwa
Swietokrzyskiego, jezeli przedstawig zasoby, wiedze i doswiadczenie, ktére umozliwi
realizacje zadan na rzecz mieszkancéw Gminy i Miasta Potaniec
Wspotpraca z lokalnymi ustugodawcami odbywac sie bedzie na podstawie:

— Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie;

— Ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 roku prawo zaméwien publicznych.
II. NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Potaniec

Program Ustug Spotecznych bedzie realizowany w okresie od stycznia 2025 roku
do sierpnia 2027 roku

Cel: Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancéw Gminy Potaniec

Celem gtownym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu
do kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow Miasta i Gminy Potaniec, ktérzy dotychczas nie korzystali
z pomocy spotecznej (dzieci, mtodziez, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby o roznym statusie spotecznym i zawodowym, poprzez utworzenie nowych miejsc

Swiadczenia tych ustug z zachowaniem zasady deinstytucjonalizacji i zapewnienia
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powszechnego dostepu do tych ustug przy pomocy Centrum Ustug Spotecznych
w Pofancu, przy jednoczesnym zwigkszeniu zaangazowania partneréw lokalnych w tym
organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow ekonomii spoteczne;j.

Program Ustug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej
na rzecz ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej — blisko domu, opartych
w wiekszym stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem
ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu lokalnych srodowisk.
Mozliwo$¢ uzyskania informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji przez
mieszkancéw oznacza kompleksowg i profesjonalng obstuge oraz wiekszy dostep
i komfort dla zainteresowanych osob. Program przyczyni sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow Miasta i Gminy Potaniec poprzez realizacje kompleksowych dziatan
zaspokajajgcych ich oczekiwania i deficyty wynikajgce z Diagnozy.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest Centrum Ustug
Spotecznych w Potanhcu.

Celem gtbwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow Gminy i Miasta Potfaniec, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajgcy koordynacje
miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposéb odpowiadajgcy potrzebom
poszczegdblnych mieszkancow, rodzin, Srodowisk.

Cel gtéwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celéw szczegdtowych:

1) Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéw Gminy
Potaniec;

Rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.

2) Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych;

Rezultaty podejmowanych dziatan - wprowadzenie minimalnych standardow
Swiadczenia ustug spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug

spotecznych.
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3) Rozwdj wspotpracy miedzysektoroweyj;
Rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcoéw,
zwiekszenie udziatu w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii

spotecznej.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Miescie i Gminie Potaniec bedzie Centrum
Ustug Spotecznych w Potancu. Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych mogg byc:
1) CUs;
2) Urzad Miasta i Gminy Potaniec ;
3) Jednostki organizacyjne Gminy Potaniec;
4) Organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;
5) Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo
zamowien publicznych;
6) Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.
Zadania wykonywane przez CUS realizowane bedg w mysl zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi
spotecznych. Istothnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug 1 sieci
ustugodawcéw, ktdérzy nie pozostajg w sprzecznos$ci z misjg i wrazliwoscig
spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie istotng role bedzie petni¢ organizator
spotecznosci lokalnej, dziatajgcy nad zmotywowaniem i witgczeniem roznych grup
mieszkancow. Rekomenduje sie prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz i ich
praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatann animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie roéwniez kontynuacje
i wzmocnienie innych instrumentéw ustug, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy
innych rozwigzan o charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w $lad za potrzebami
mieszkancow, zostanie opracowany i wdrozony Program Organizowania Spotecznosci
Lokalnej.
Program Ustug Spotecznych w Gminie Pofaniec zostanie udostepniony na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy Potaniec oraz na stronie

Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Potancu.
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lll.  OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych bedzie realizowany w okresie od stycznia 2025 r.
do sierpnia 2027 r. w ramach projektu pt.: ,Centrum Ustug Spotecznych w Potancu”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027.

W okresie realizacji projektu ustugi spoteczne $wiadczone bedg nieodptatnie.

IV. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sg mieszkancy Gminy Pofaniec. Podstawe opracowania
Programu Ustug Spotecznych stanowi ,Diagnoza potrzeb wspoélnoty samorzgdowej

w zakresie ustug spotecznych”.

Dokument ten zawiera informacje na temat sytuacji demograficznej na obszarze Gminy

Potaniec jak réwniez zapotrzebowanie na realizacje ustug spotecznych.

Stopniowy spadek liczby mieszkancéw zamieszkujgcych gmine Potaniec spowodowany
jest odptywem miodych oséb do wiekszych miast. Ponadto na pogorszenie sie sytuacji
demograficznej gminy w ostatnich latach wptyngt spadek wspétczynnika urodzen
(z 11,1% do 8,9%) oraz wzrost wspodtczynnika zgonow (z 7,2% do 8,5% w 2019 roku
i do 7,9% w roku 2020), w wyniku m.in. panujgcej pandemii COVID-19.

Prognoza ludnosci gmin na lata 2017-2030 sporzgdzona przez GUS w 2017 roku
przewiduje dla gminy miejsko-wiejskiej Potaniec dalszy spadek liczby ludnosci w wyniku
utrzymania sie w catym okresie prognozowanym wysokiego ujemnego salda migracji
(-5,0%) i ujemnego przyrostu naturalnego (-3,8%) oraz procesu starzenia sie jej
mieszkancow. Najwiecej osoOb zamieszkuje miasto Pofaniec. Niewielkg przewage
procentowg majg kobiety w ogdlnej liczbie mieszkancéw Gminy.

Gestos¢ zaludnienia w gminie Pofaniec w 2020 roku wynosita 156 oséb/km2, jest to
duzo wiecej niz w powiecie staszowskim (77 osOb/km2) oraz w wojewddztwie
Swietokrzyskim (105 os6b/km2).

Wskaznik  obcigzenia  demograficznego osobami  starszymi  wskazuje na
przyspieszajgce starzenie sie spoteczenstwa. Dynamika zmian w gminie jest mniejsza
niz w kraju, przez co w ostatnim badanym okresie wartos¢ wskaznika w kraju byta

wyzsza niz w miescie. Oznacza to, ze odsetek oséb starszych w spoteczenstwie rosnie
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szybciej w kraju, niz w Pofancu. Aspekt ten jest pozytywny, poniewaz spotecznosc
mieszkancow Potanca starzeje sie wolniej. Nalezy zatem dba¢ o wszelkie grupy
wiekowe.

Pomimo stosunkowo dobrej sytuacji nalezy pamietaC, ze problemy spoteczne dotyczg
zazwyczaj niewielkiej czesci spoteczenstwa. W zwigzku z tym nawet bardzo mafa liczba osob
potrzebujgca pomocy nie powinna byC pozostawiona bez wsparcia. Codzienne zmagania
i napotykane bariery stanowig bowiem ogromne wyzwanie i wplywajg negatywnie réwniez na
otoczenie osoby potrzebujgcej. Nalezy pamietac, iz seniorzy stanowig duzg czesc potanieckiej
spofecznosci, a trend zmian wskazuje na dalszy wzrost ich udziatu w liczbie mieszkancow.
Ze wzgledu na wystepowanie ograniczen ruchowych, chorob oraz trudnosci z przyzwyczajeniem
sie do innowacji zastugujg oni na szczegolng uwage. Badanie wykazato bowiem, Zze ocena
dotychczasowego wsparcia jest przewaznie przecietna. Jako kluczowe ustugi spoteczne dla
wskazanej grupy okreslono: ustugi opiekuncze, pomoc w codziennych czynnosciach,
aktywizacje. Podczas badania respondenci wskazywali na potrzebe istnienia szerokiego
wachlarza wsparcia dla mieszkancow z danej grupy. Jako pomysly przedstawiono: zapewnienie
mobilnych ustug np. fryzjerskich/kosmetycznych, psychologicznych; ustuge transportu
np. do lekarza i urzedu, pomoc w podstawowych pracach domowych, pomoc w codziennych
czynnosciach wymagajgcych np. wiedzy w zakresie prawa, czy procedur urzedowych. Nalezy
przy tym wskazac¢, Zze badania jakosciowe zwrdcity uwage na problem zbyt duzych oczekiwan
mieszkancow, a w szczegdlnosci osdb starszych wobec pomocy spotecznej. Swiadczy to
o potrzebie podkreslenia, ze wsparcie jest ograniczone i nie obejmuije np. ustug transportowych.
Bagatelizowanie problemu moze skutkowaC pogtebianiem sie probleméw spotecznych
w szczegolnosci w zakresie zdrowia psychicznego. W zwigzku z tym wskazane jest zapewnienie
ustug wytchnieniowych pozwalajgcych na regeneracje i realizacje wiasnych potrzeb przez dang
osobe. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustugi tego rodzaju nie byty bardzo czesto wskazywane przez
respondentow, jednak moze to wynikac¢ z braku Swiadomos$ci w zakresie niezbednego wysitku
i napotykanych trudnosci. W badaniu zostata réwniez poruszona kwestia niewystarczajgcej
liczby miejsc w domach pomocy zapewniajgcych opieke, co przemawia za potrzebg
Swiadczenia ustug wytchnieniowych. Pozwoli to na poprawe komfortu oséb zapewniajgcych

wsparcie bliskim i umozliwi zapewnienie dobrej jakosci opieki przez osoby bliskie.

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Pofaniec. Nalezy zapewni¢
wsparcie osobom z réznych kategorii wiekowych ze szczegélnym zwréceniem uwagi na

potrzeby oséb starszych oraz ich opiekundw a takze potrzeby oséb niepetnosprawnych.
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Uwzgledniajgc potrzeby mieszkancéw nie nalezy zapominac¢ o rodzinach.

Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydluzeniem sie zycia oraz zmianami
w tradycyjnym modelu rodziny potrzebujg i wymagajg réznorodnych ustug spotecznych
o charakterze aktywizujgcym i wspomagajgco-opiekunczym. Procz organizacji czasu
wolnego, oczekujg takze opieki i wsparcia. Seniorzy potrzebujg, aby swiadczone na ich
rzecz dziatania prowadzity do deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania ich ekskluzji
spotecznej poprzez zapewnienie ustug w miejscu ich zamieszkania.

Jednoczesnie dalszego rozwoju wymagajg ustugi na rzecz wsparcia rodziny.
Uwzgledniajgc statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania
z aktualnie dostepnych ustug szacuje sie, ze z Programu Ustug Spotecznych skorzysta
okoto 1000 osob.

Liczba osbéb korzystajgcych z ustug bedzie na biezgco monitorowana, a ocena ustug

i zakresu korzystania bedg ewentualnie wptywaé na modyfikacje oferty.
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V. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Tabela nr 1. Nowe ustugi spoteczne w programie

. Planowanaliczba
Nowe ustugi spoteczne o
uczestnikow

Ustugi z zakresu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej

ustugi dla rodzin dysfunkcyjnych 30 rodzin/ 90 osbb

ustugi z zakresu profilaktyki rodziny 40 rodzin/ 120 oséb

dziatania z zakresu ksztattowania postaw antydyskryminacyjnych210 oséb / 2 h na osobe

10 dniowe kolonie profilaktyczno-edukacyjne dla dzieci i .
60 pakietow

mtodziezy

USLUGI ZDROWOTNE

Profilaktyka i diagnostyka wad postawy, wad wzroku
o 300 ustug
(optometryczna) i dietetyczna

OSOBY STARSZE i NIEPELNOSPRAWNE

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania: 3200 godzin ustug;

mobilne ustugi rehabilitacyjne/ fizjoterapeutyczne: Sr. 100h/miesigc

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania:2560 godzin ustug;

mobilne ustugi dietetyczne i/lub logopedyczne: Sr. 80h/ miesigc
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania:

mobilne ustugi pielegnacyjne (fryzjerskie, podologiczne) 180 sztuk Ushug
14 dniowe turnusy rehabilitacyjne 60 pakietow
Ustuga transportu indywidualnego 31 miesiecy
Ustugi spoteczne w zakresie wsparcia opiekunow faktycznych |18 pakietow
Zakup zestawéw ,Bezpieczny senior’ 35 zestawow
Ustugi remontowo-porzgdkowe 250 ustug

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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V. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA WARUNKOW
KWALIFKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z
USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki i tryb kwalifikowania o0s6b zainteresowanych korzystaniem 2z ustug
oferowanych w Programie okreslajg przepisy V rozdziatu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status
mieszkanca gminy Potaniec. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujgce na terenie
gminy. Pozostate warunki i rézne tryby kwalifikowania sg zdeterminowane specyfikg
ustugi.

Wiekszosc¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug

Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Tabela nr 2. Sposéb kwalifikowania do ustugi

Nazwa ustugi Warunki kwalifikowania Typ kwalifikowania

Whniosek wraz z

. . _ ) . deklaracjg udziatu w
ustugi dla rodzin Rodziny z Gminy Potaniec o )
_ projekcie, indywidualny
dysfunkcyjnych
plan ustug spotecznych

Whniosek wraz z

. . . _ _ . deklaracjg udziatu w
ustugi z zakresu profilaktyki |Rodziny z Gminy Potaniec®, S )
) projekcie, indywidualny
rodziny
plan ustug spotecznych

. . \Whniosek z deklaracjg
dziatania z zakresu _ _ 3
_ Rodziny z Gminy Potaniec®,  |udziatu w projekcie,
ksztattowania postaw . _
. _ indywidualny plan ustug
antydyskryminacyjnych

spotecznych

! Osoby w sytuacji kryzysowej, brak poczucia wilasnej wartosci, wyuczong bezradnos¢, izolacje
spoteczng, brak wsparcia.

ZIW.

SIW.
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10 - dniowe kolonie
profilaktyczno-edukacyjne

dla dzieci i mtodziezy

Dzieci i mtodziez z Gminy

Potaniec w wieku szkolnym?*

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie,
indywidualny plan ustug

spotecznych

Profilaktyka i diagnostyka
wad postawy, wad wzroku
(optometryczna) i

dietetyczna

Dzieci i mtodziez z Gminy

Potaniec w wieku 5 — 15 lat

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie,
indywidualny plan ustug

spotecznych

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu
zamieszkania: mobilne ustugi
rehabilitacyjne/

fizjoterapeutyczne

Mieszkancy Gminy Potaniec —
osoby niepetnosprawne,

starsze®

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie,
indywidualny plan ustug

spotecznych,

w przypadku osob
niepetnosprawnych
orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu
zamieszkania: mobilne ustugi
dietetyczne i/lub

logopedyczne:

Mieszkancy Gminy Potaniec —
osoby niepetnosprawne,

starsze®

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug

spotecznych,

w przypadku oséb
niepetnosprawnych
orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci

Specijalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu
zamieszkania: mobilne ustugi

pielegnacyjne (fryzjerskie,

Mieszkancy Gminy Potaniec —
0soby niepetnosprawne,

starsze’

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug

spotecznych,

* Kryterium premiujace: dzieci pochodzace z rodzin wskazanych w przypisach 1 -3
° Kryterium premiujgce: samotne zamieszkiwanie - 5 pkt, orzeczenie znaczny stopien - 2 pkt, orzeczenie

umiarkowany - 1 pkt, orzeczenie lekki stopien — 1 pkt, orzeczona niepetnosprawnos$¢ narzgdu ruchu 5
pkt.
6 .
A
jw.
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podologiczne)

w przypadku osob
niepetnosprawnych
orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci

rehabilitacyjne

14 dniowe turnusy

Mieszkancy Gminy Potaniec —
osoby niepetnosprawne,

starsze®

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug

spotecznych,

w przypadku oséb
niepetnosprawnych
orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci

indywidualnego

Ustuga transportu

Mieszkancy Gminy Potaniec —
osoby niepetnosprawne,

starsze®

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug

spotecznych,

w przypadku oséb
niepetnosprawnych
orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci

faktycznych

Ustugi spoteczne w zakresie

wsparcia opiekunow

Mieszkancy Gminy Potaniec —
opiekunowie faktyczni
sprawujgcy opieke nad osobg

niepetnosprawng™®

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych,
Oswiadczenie o
sprawowaniu opieki

faktycznej nad osobg

zalezng

8w

9
10J.W.

Kryterium premiujgce: opieka nad osobg ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci - 5 pkt, - opieka

nad osobg z umiarkowanym stopniem - 2 pkt, opieka nad dwiema osobami niepetnosprawnymi — 10 pkt
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Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych,

Zakup zestawow Mieszkancy Gminy Potaniec —, )
W przypadku osob

Bezpieczny senior” osoby starsze™ .
niepetnosprawnych
orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci.

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug

. . . spotecznych
. Mieszkancy Gminy Potaniec
Ustugi remontowo-
0soby starsze, )
porzgdkowe _ 1 W przypadku osob
niepetnosprawne .
niepetnosprawnych

orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne

! Kryterium premiujace: Seniorzy 60+ kobiety; 65+ mezczyzni, samotne zamieszkiwanie - 5 pkt,
orzeczenie znaczny stopien - 2 pkt, orzeczenie umiarkowany - 1 pkt 2, orzeczenie lekki stopieh — 1 pkt.

12 j-w.
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VIl.  FINANSOWANIE USLUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Ustugi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027, sg nieodptatne. Dokumentem potwierdzajgcym
spetnienie warunkéw do korzystania z ustug bedzie deklaracja udziatu w projekcie.
Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, CUS moze zwrdcic sie do wnioskodawcy
0 udokumentowanie spetniania warunkow niezbednych zakwalifikowania, w tym
informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do
ulg w optacie za ustugi.

Kwalifikowanie uczestnikow nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow

wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

VIIl.  DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USLG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancow Gminy
Potaniec do korzystania z ustug zgodnie z zatgcznikiem o dofinansowanie projektu
pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Potancu”:

— imie i nazwisko wnioskodawcy,

—  imie nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),

— data urodzenia,

— numer PESEL,

- ptec,

— numer telefonu, adres e-malil,

— adres miejsca zamieszkania,

—  stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),

— jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),
Ustugi finansowane z Projektu wymagajg udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

— status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do Projektu,

— wyksztatcenie,

— przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej/etnicznej,

— posiadanie statusu imigranta,

— o0soba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,
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— inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)
Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do
korzystania z ustug zobowigzana jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng oraz
oSwiadczeniem z  zakresu  przetwarzania  danych  osobowych  zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia

19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.

Zgodnie z art. 50.1. Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym

dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgadzenie

0 ochronie danych):

— wnioskodawcow,

— 0sOb korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych

oraz cztonkéw ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum

wynikajgcych z ustawy.

1d: 49E6745A-8CFB-4153-9D00-DB773558776E. Projekt Strona 21



IX. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegoélnosci:

informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach swiadczonych przez CUS
oraz podmioty wspotpracujgce z CUS,

kwalifikowanie osdb / rodzin do korzystania z ustug,

opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych,

koordynacja ustug dla mieszkancéw Gminy Potaniec oraz podejmowanie
dziatah gminy wspierajgcych ich rozwadj i dostepnosé,

kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegolnych wykonawcdéw,

wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie

z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Potancu bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie

obowigzujacym na terenie gminy P otanie c na zasadzie powszechnosci zgodnie

z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawcg ustug okreslonych w powyzszym Programie moze byc¢:

urzad gminy;

inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznegoio
wolontariacie wytoniony na podstawie tej ustawy;

podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo
zamowien publicznych; )

podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
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Tabela 3. Etapy realizacji Programu ustug spotecznych

Etapy

Opis dziatania

Termin realizacji

opracowanie Programu Ustug Spotecznych na
podstawie Diagnozy

konsultacje spoteczne

podjecie Uchwaly Rady Miejskiej w Pofancu w,
sprawie przyjecia Programu okreslajgcego
ustugi na okres od styczeh 2025 r. do sierpien
2027r.

udostepnienie Programu na stronie BIP Gminy
Potfaniec oraz Centrum Ustug Spotecznych w

Potancu

wrzesien 2024 — grudzien
2024 r.

promocja Programu przez caty czas jego
trwania
wytonienie wykonawcow i partnerow oraz

zlecenie realizacji ustug

styczen 2025 r.— sierpien
2027 r.

realizacja Programu

tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

monitorowanie swiadczonych ustug-
umieszczenie informacji o ustugach na

ogolnodostepnej platformie internetowej CUS

styczen 2025 r.— sierpien
2027 r.

monitoring przebiegu catej realizacji Programu
- analiza poziomu osiggniecia miernikow
efektywnosci

opracowanie ewaluacji | podsumowanie

Programu

styczen 2025 r.— sierpien
2027 r.

przygotowanie informacji z realizacji Programu
zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych oraz udostepnienie

jej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej

wrzesienh 2027 r.

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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X. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring Swiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem
niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie
monitorowana kompleksowo, a informacje bedg systematycznie i na biezgco zbierane,
gromadzone i analizowane. Pozwoli to na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi
modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostepnosci
oferowanych ustug oraz dostarczenie informaciji, ktére pozwolg na dokonanie ewaluaciji
i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogow
ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na
analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy)
I finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac¢ sie bedzie w oparciu

0 specjalnie opracowane narzedzia:

— ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych;

— ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow wybranych ustug, dla ktérych nie zostat
utworzony IPUS;

— ankiety przeprowadzane ws$rdod odbiorcow ustug o charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

— cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywnosci
opracowywane przez Koordynatoréw Indywidualnych Programéw Ustug
Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

— cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcow zewnetrznych -
instytucji i organizacji Swiadczgcych ustugi (cyklicznosé okreslona w umowie
z wykonawcg);

— raporty czgstkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania
wraz z wnioskami zawierajgcymi ocene osiggniecia celu Programu wraz

z niezbednymi rekomendacjami.
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Tabela nr 4. Mierniki efektywnosci Programu:

ILOSCIOWE
Miernik Sposob pomiaru
Liczba oséb korzystajgcych z ustug wewnetrzna ewidencja wnioskow
Liczba ustug okreslonych w katalogu ewidencja ustug okreslonych w katalogu
ustug ustug
Liczba zrealizowanych ustug wewnetrzna ewidencja

. o o . ewidencja zawartych
Liczba podmiotow realizujgcych ustugi ) o ;
umow/porozumien/zlecen

Liczba porozumien wspotpracy zawartych . . . o
. o ewidencja zawartych uméw/porozumien
w zwigzku z realizacjg Programu

Liczba Indywidualnych Planéw Ustu
W Y 9 ewidencja IPUS

Spotecznych
Liczba osdb uczestniczgcych w ewidencja os6b biorgcych udziat np. w
dziataniach OSL warsztatach
JAKOSCIOWE
Miernik Sposéb pomiaru
Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; ankieta
Terminowos¢ wykonanych ustug ankieta
Kompetencje oséb realizujgcych ustugi ankieta
Dostepnosc¢ ustug w zakresie
odpowiadajgcym potrzebom ankieta

mieszkancow

Czytelnos¢ i dostosowanie procedur )
_ _ ankieta
udzielania ustug

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie

informacja z realizacji Programu. Informacja udostepniana bedzie na stronie Biuletynu
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Informacji Publicznej Gminy Potaniec oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Centrum Ustug Spotecznych w Potancu. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia

19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Xl. BUDZET PROGRAMU | ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Gminie Pofaniec nie zaktada ponoszenia odptatnosci za
realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. od stycznia 2025 r. do sierpnia
2027 r. Realizowane ustugi finansowane bedg w ramach projektu pt.. ,Centrum
Ustug Spotecznych w Potancu” wspdifinansowanego ze srodkéw programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027. Budzet projektu
wynosi 7 346 431,73 zt.
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UZASADNIENIE
do
UCHWALY NR
RADY MIEJSKIEJ W POLANCU

zdnia ..ceeeeeenens 2024 roku

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Polaniec

Gmina Potaniec jako realizator projektu Centrum Uslug Spotecznych w Potancu po
przeksztalceniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Potancu w Centrum Ustug Spotecznych w
Potancu zobowigzana jest do realizacji programu ustug spotecznych.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych okresla:

1) zasady przyjmowania przez gming programow ushlug spotecznych;

2) zasady tworzenia, zadania, organizacj¢ oraz zasady dziatania centrum ustug spotecznych,
zwanego dalej ,,centrum”;

3) zasady realizowania programow ustug spotecznych przez centrum.

Rada gminy moze przyjaé, w drodze uchwaty, program ushug spolecznych, okreslajacy ustugi
spoteczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej. Ustugi spoteczne okre§lone w
programie ustug spotecznych moga by¢ kierowane do o0sob, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow.

Przy opracowywaniu programu ushug spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze¢ potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych, opracowang przez
centrum.

Program ustug spotecznych zawiera, w szczego6lnosci:

1) nazwe i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ programu;

4) charakterystyke i przewidywang liczbg osob objetych programem,;

5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;



6) warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie;

7) wysoko$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie za
ustugi spoteczne 1 wysokos$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za
ustugi spoteczne;

8) sposdb dokumentowania speiniania warunkéw, o ktorych mowa w pkt 6, oraz uprawnien
do uzyskania ulg w optacie, o ktorych mowa w pkt 7;

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 11
art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

10) organizacje programu, w tym etapy jego realizacji;
11) sposdb monitorowania 1 oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;
12) budzet programu oraz zroédia jego finansowania.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest podjecie uchwaty w przedmiotowej sprawie.
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